ISSN 2082-8454

Konfraternia Turystyczna

Tygodnik o badaniach i dydaktyce w turystyce
R.9: 2011, nr 44 (341)

12 grudnia 2011 roku

Aktualne wiadomosci na stronie Konfraterni na Facebooku

Aktualnosci | od 5 do 11 grudnia 2011 roku

Przede wszystkim przemys! spotkan to branza ludzka... | Przede wszystkim przemys!t spotkan to
branza ludzka. Kupuje sie destynacje, ale tylko dzieki wspélpracy z wybranymi osobami - Rozmowa
z Krzysztofem Celuchem, Kierownikiem Poland Convention Bureau, Prorektorem Wyzszej Szkoty Tury-
styki i Rekreacji im. Mieczystawa Ortowicza w Warszawie. e Cala informacja dostepna tutaj:
http:/ /www.meetingplanner.pl/artykuly /wywiady/art,17,przede-wszystkim-przemysl-spotkan-to-
branza-ludzka-.html, data dostepu 05.12.2011

Euro 2012: Rosyjskie odrzutowce wyladuja w Modlinie? | To w Modlinie moga ladowac¢ odrzutowce
bogatych Rosjan, ktérzy dotra na Euro - zapowiadaja w spotce PL.2012. - Bedziemy na to gotowi - mo-
wia wladze portu. [...] Krzysztof Smietana. e Cala informacja dostepna tutaj:
http:/ /warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34862,10764035,Euro_2012__Rosyjskie_odrzutowce_wyladuj
a_w_Modlinie_.html?utm_source=facebook.com&utm_medium=SM&utm_campaign=FB_Gazeta_Warsz
awa, data dostepu 06.12.2011

KONFERENCJE NAUKOWE I BRANZOWE - zapowiedzi

Bezpieczenstwo transportu lotniczego w kontekscie nowych uregulowan

prawnych
konferencja branzowa, Warszawa, 12 grudnia 2011 roku

Stowarzyszenie Euro-Atlantyckie i Centrum Badan nad Terroryzmem
COLLEGIUM CIVITAS zapraszaja 12 grudnia (poniedziatek) o godz.
14.00 siedziby SEA (Patac Lubomirskich) przy pl. Zelaznej Bramy 10
w Warszawie na debate z cyklu ,Konfrontacje” zatytulowana ,Bezpie-
czenstwo transportu lotniczego w kontek$cie nowych uregulowan
prawnych”.

Pomimo dlugotrwalych prac w komisjach sejmowych, ktore
poprzedzaly ostatnia nowelizacje Ustawy Prawo Lotnicze, istotne kon-
trowersje budzi wprowadzenie podmiotéw komercyjnych do systemu
bezpieczenistwa portéw lotniczych.

Czy zagrozona jest ochrona infrastruktury lotniczej przed aktami niepozadanej ingerencji
i atakami terrorystycznymi? Jak wdrozenie zmian oceniaja zarzadcy portéw lotniczych i Urzad Lotnic-
twa Cywilnego? Jak instytucje resortu spraw wewnetrznych beda wypelnia¢ swoja misje? Jaki charak-
ter majg oferty podmiotéow komercyjnych i na jakie problemy napotykaja?

W dyskusji panelowej beda uczestniczyé: Robert Moscicki — Polskie Porty Lotnicze, Ryszard
Tomiak — Urzad Lotnictwa Cywilnego, Jan Pamutla — prezes MPL im. Jana Pawtla II w Balicach, prezes
Zwiazku Regionalnych Portéw Lotniczych, Grzegorz Stomczewski — prezes Group4Securicor, ptk Bogu-
slaw Szlachcic — Ministerstwo Obrony Narodowej, Krzysztof Liedel — Biuro Bezpieczenstwa Narodowe-
go. Debate poprowadzi Grzegorz Cieslak z Centrum Badan nad Terroryzmem COLLEGIUM CIVITAS.

Konferencja zorganizowana przy wspoélpracy Business Centre Club. Liczba miejsc ograniczona,
o miejscach decyduje kolejnos¢ zgltoszernh mailowych.

Kontakt: Anna Niechcial, rzecznik SEA, Stowarzyszenie Euro-Atlantyckie, Plac Zelaznej Bramy 10, 00-
136 Warszawa, +48 22 582-61-98, zarzad@sea.org.pl, www.sea.org.pl

Zrédlo: Piotr Cybula, korespondencja nadestana 08.12.2011

Zobacz rowniez: Stowarzyszenie Euro-Atlantyckie, dokument online:

http:/ /www.sea.org.pl/?q=pl/node/854, data dostepu 09.12.2011
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Prezydencja Polski w Unii Europejskiej a rozw0j turystyki na Mazowszu
konferencja branzowa, Warszawa, 14 grudnia 2011 roku

M j Konferencja, organizowana przez Mazowiecka Regionalna Organizacje
azowiecka ) . . : -
Regionalna Tl,}rystyczna przy \yspolpracy 1'wsr')olﬁnansowa'1n1u samorzadu woje-
Organizacja wodztwa mazowieckiego, odbedzie sie 14 grudnia 2011 roku w hotelu
Turystyczna Gromada ,Dom Chtopa” (pl. Powstancow Warszawy 2) o godzinie 9.30.
Data i miejsce: 14 grudnia 2011 roku, hotel Gromada ,Dom
Chlopa”, pl. Powstancow Warszawy 2
Czas trwania: 9.30 — 17.00
Cel:
- podsumowanie Prezydencji Polski w Unii Europejskiej w kontekscie jej
wplywu na rozwoj turystyki w wojewodztwie mazowieckim,
- przedstawienie podejmowanych dzialan przez instytucje centralne (MSiT, POT) i regionalne (UMWM,
MROT),
- prezentacja oficjalnych dokumentéw UE dotyczacych turystyki w kontekscie ich wplywu na przyszte
dziatania,
- podsumowanie dziatan podjetych w wojewodztwie mazowieckim w kontekscie ich sp6jnosci z polityka
UE,
- dyskusja nad podniesieniem konkurencyjnosci Mazowsza i jego oferty turystycznej,
- planowane dzialania w regionie w kontekscie nowej perspektywy finansowe;j.
Szczegolowy program konferencji oraz formularz zgloszeniowy zostanie wystany w pézniejszym
terminie.
Zrodlo: Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, data dostepu 06.12.2011

KONFERENCJE NAUKOWE I BRANZOWE - relacje

Czas okreslic¢ strategie budowania marki Polski
konferencja branzowa, 6 grudnia 2011 roku - relacja

Trwa dyskusja ekspertow poswiecona doskonaleniu skutecznosci promocji Polski na $wiecie. Biora
w niej udzial naukowcy i ludzie zajmujacy sie w codziennej praktyce stosowaniem technik marketin-
gowych w reklamie marek, towaréw, jak i budowaniu marki narodowe;j.

W Patacu Staszica w Warszawie, znawcy tego problemu wymienili poglady podczas panelu
dyskusyjnego ,Promocja Polski — wyzwania przed nauka i praktyka”. Poprzedzil on uroczystos¢ wre-
czenia nagréd laureatom konkursu na najlepsze prace magisterskie o promocji Polski w konkursie ,Te-
raz Polska Promocja”. Do eminentnego grona oséb krzyzujacych poglady, prezes Fundacji Polskiego
Godla Promocyjnego Krzysztof Przybyl zaprosit posla Adama Szejnfelda, senatora Marka Rockiego,
cztonkinie zarzadu NBP Malgorzate Zaleska, wiceprezesa Wyborowa SA Andrzeja Szumowskiego, pre-
zesa ARR Wtadystawa bukasika, dyrektora POHiD Andrzeja Falifiskiego, Macieja Gérskiego z PAIIZ
oraz Michala Polanskiego z PARP. Polska Organizacje Turystyczna reprezentowal wiceprezes Bartlomiej
Walas. Debate moderowal przewodniczacy koalicji Pro-Polska Roman Rewald.

Wiele polskich instytucji wnosi istotny dorobek w dzialalnos¢ promocyjna Polski. Instytucje te,
w mniejszym lub wiekszym zakresie, operuja klasycznymi narzedziami promocji. Sa to dziatania mis;ji
zagranicznych, wystawy, udzial w imprezach targowych, spotkania, miedzynarodowe kampanie i poje-
dyncze akcje reklamowe firm handlowych. Kazda z instytucji wykonuje cze§¢ pracy, ktora jest w jakis
spos6b doceniona. Ale te dzialania nie sa skoordynowane, nie ma miedzy nimi efektu synergii. Wysy-
lane sa bardzo dobre pojedyncze sygnaly w Swiat, natomiast nie buduja one przejrzyscie skompono-
wanego obrazu. Nad tym problemem od dtuzszego czasu skupiaja sie specjaliSci. Temu tez zagadnieniu
poswiecili uwage zebrani w warszawskim Palacu Staszica.

Prezes Barttomiej Walas wskazal na istotny wktad, jaki wnosi do budzetu panstwa sektor tu-
rystyki. Sprzedaz ustug turystycznych nalezy do dziedziny eksportu zaliczanej do najbardziej docho-
dowych. Nie wszystkie gremia analizujace procesy ekonomiczne doceniaja jeszcze istote tego faktu.
Doswiadczenia wielu krajow dowodza, ze gospodarka turystyczna nalezy do tych sektoréw, ktérych
powodzenie i rozwoj zaleza w duzej mierze od pozytywnego wizerunku posiadanego przez kraj i wyrazi-
stej marki narodowej. Wiedza na temat postrzegania Polski za granica jest obszerna. Dostarczaja jej
liczne badania socjologiczne. W tym takze i te zlecane przez Polskg Organizacje Turystyczna. Zdaniem
wiceprezesa POT brak jest nadal konsekwencji we wdrazaniu do praktycznych dzialan wnioskow za-
wartych w pracach badawczych. Przykladem sa proby ujednolicenia wizualnej symboliki identyfikuja-
cej Polske w kontekscie przysztorocznego UEFA EURO 2012. Propozycje w tym zakresie spotkaly sie
z pelna aprobata. Nie poszly za nia jednak konkretne dziatania, ktére wzmocnityby przekaz tresci pro-
mocyjnych. Na ostabienie potencjalu promocyjnego Polski wplyw tez maja bariery wynikajace z niedo-
skonatosci uregulowan prawnych w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego. Uniemozliwiaja one
miedzy innymi stosowanie form reklamy laczacej walory ogélnej promocji wizerunkowej produktu tu-
rystycznego z konkretnymi informacjami dotyczacymi oferty sprzedazy ustug turystycznych.
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Dyskusja prowadzona w warszawskim Palacu Staszica potwierdza, ze zachodzace w Polsce od
poczatku lat 90. procesy zmian spolecznych i gospodarczych wymagaja wspoélnych, przemyslanych
dziatan instytucji publicznych, ko6t biznesowych i Srodowisk naukowych, aby dostosowaé postrzeganie
kraju do obecnej rzeczywistosci. Polska i polskie firmy musza inwestowa¢ w sposéb skoordynowany
w tworzenie marek, ktore pokaza swiatu wlasciwy format w ekonomii, sztuce, turystyce i sporcie.

Panel dyskusyjny ,Promocja Polski — wyzwania przed nauka i praktyka” byt czescia cyklu kon-
ferencji i seminariéw organizowanych przez Fundacje Polskiego Godla Promocyjnego w ramach reali-
zowanego programu ,Polski Sukces — Dokonania i Perspektywy”, w tym takze konkursu ,Teraz Polska
Promocja”.

Zrédlo: Aktualnosci Turystyczne, data dostepu 09.12.2011

Zobacz rowniez: Zapraszamy na kolejna konferencje z cyklu ,Promocja Polski”, dokument online:
http:/ /www.terazpolska.pl/pl/a/Zapraszamy-na-kolejna-konferencje-z-cyklu-Promocja-Polski, data
dostepu 09.12.2011

NOWOSCI WYDAWNICZE
Dziedzictwo kulturowe Polski i jego znaczenie w turystyce

Dziedzictwo kulturowe Polski i jego znaczenie w turystyce / red.
nauk. Joanna Wylezatek, Dominik Orlowski. Warszawa: Wyzsza
Szkota Turystyki i Jezykow Obcych, 2011, — 303 s.; ISBN: 978-
83-933284-1-3

Dziedzictwo kulturowe jest jak spoteczny kod genetyczny — jak odziedziczony
po przodkach potencjal, ktéry w prawidtowo uksztaltowanym srodowisku ma
szanse na rozwo6j. To Srodowisko tworzymy my sami, czerpiac rozumnie
z dorobku wczesniejszych pokolen. Polska z wielu powodéw, zaréwno ze
wzgledu na historie, jak i geopolityczne polozenie, jest krajem wyjatkowym, co
znajduje swoje odzwierciedlenie w niematerialnej i materialnej kulturze naro-
du. Niniejsze opracowanie ma stanowi¢ wklad w zrozumienie tego faktu
i wskaza¢ na mozliwosci wykorzystania elementéw kulturowych do rozwoju
roznych rodzajow turystyki. Ze wstepu Joanny Wylezalek i Dominika Orlow-

skiego

Spis tresci

e Wprowadzenie (Joanna Wylezatek, Dominik Ortowski)

Rozdzial 1: Dziedzictwo kulturowe i turystyka w kontekscie spotecznym oraz historycznym

e Joanna Wylezalek: Dziedzictwo kulturowe spoteczenstwa jako fundament rozwoju turystyki

e Tadeusz Jedrysiak: Dziedzictwo kulturowe jako markowy produkt turystyczny regionu

e Jan Krupa, Beata Dec: Rekonstrukcje wydarzen historycznych jako produkt turystyczny i element
promocji regionu: przyktady z Podkarpacia

Rozdzial 2: Wykorzystanie dziedzictwa kulturowego we wspélczesnej turystyce

e Marzena Wanagos: Funkcje turystyczne dworkéw i patacéw wojewddztwa pomorskiego na przykla-
dzie Kaszub Pélnocnych

e Renata Seweryn: Dwor polski w nowej odstonie (na przyktadzie Kombornia Hotel & SPA)

e Dorota Maczka: Rola przewodnika turystycznego w przekazywaniu dziedzictwa kulturowego na
wschodnim Mazowszu

Rozdzial 3: Rola dziedzictwa kulturowego w podnoszeniu atrakcyjnosci turystycznej

e Waldemar Nadworny: Znaczenie dziedzictwa kulturowego w podnoszeniu konkurencyjnosci tury-
stycznej subregionu Roztocza Wschodniego

e Emilia Marks: Rola wybranych obiektéw sakralnych okolic Olsztyna w tworzeniu produktu tury-
stycznego regionu

e Monika Piotrowska, Robert Piotrowski: Rola Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu w utrwalaniu
i upowszechnianiu dziedzictwa kulturowego Mazowsza

Rozdzial 4: Rola dziedzictwa kulinarnego w rozwoju turystyki

e Dominik Ortowski, Magdalena Wozniczko: Kulinaria powiatu limanowskiego jako kulturowy walor
turystyczny Beskidu Wyspowego

e Magdalena Wozniczko, Dominik Orlowski: Gastronomia luksusowa w zabytkowych obiektach za-
adaptowanych na cele hotelarskie

e Ewa Czarniecka-Skubina, Wieslaw Przybylski, Danuta Jaworska, Ilona Pietrowska: Proces wedzenia
w kuchni polskiej - tradycje i wspoélczesne wykorzystanie w zywieniu i w turystyce

e Halina Makata: Rola kuchni wybranych kultur w turystyce

Zamowienia realizuje ksiegarnia naukowa - europejska — Kazimierz Leki, dokument online:
http://www.24naukowa.pl/modules.php?name=Sklep&plik=lista&nazwa=opis&nr_katal=9788
393328413&hthost=18&store_id=2

Zr6dlo: Dominik Orlowski, korespondencja nadestana 29.11.2011
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Dziedzictwo kulturowe regionow swiata i jego znaczenie w turystyce

wenmoaammsmevocor | Dziedzictwo kulturowe regionow sSwiata i jego znaczenie w tury-

DTG TR styce / red. nauk. Joanna Wylezatek, Dominik Orlowski. War-
REGIONOW SWIATA

1JEGO ZNACZENIE W TURYSTYCE sSzawa.: Wyisza Szkotla Turystyki i Jezykc')w Obcych, 201 1, - 422

Relileja rauons: At Puchowromics

s.; ISBN: 978-83-933284-2-0

Monografia prezentuje pogltebiona refleksje nad dziedzictwem kulturowym,
ukazujac potencjal kulturowy spoleczenstw Europy i krajow Poludnia. Projekt
i realizacje ksiazki mozna uznac za poczatek studiéw nad kulturami europej-
skimi i pozaeuropejskimi. Jest to wymierny efekt wspoélpracy réznych srodo-
wisk naukowych w Polsce w odniesieniu do opisywanego zjawiska. [...] Autorzy
maja nadzieje, ze praca ta przyczyni sie do wzrostu zainteresowania znacze-
niem dziedzictwa kulturowego w turystyce i zainspirowania badan bardziej juz
ukierunkowanych na zasoby dziedzictwa w poszczegélnych kulturach swiata
oraz studiéw szans i ograniczen w zakresie przygotowania krajow recepcyj-
nych do uczynienia z nich miejsc odpowiednio przygotowanych do turystyki kulturowej i edukacyjne;.
Publikacja jest przeznaczona dla szerokiego grona odbiorcow. W szczego6lnosci skierowana jest do wy-
kladowcow przedmiotow turystycznych, studentéw turystyki oraz pilotéw wycieczek i przewodnikoéw,
a takze organizatorow turystyki zagranicznej. Ze wstepu Elzbiety Puchnarewicz

Spis tresci

e Elzbieta Puchnarewicz: Wstep. Regiony Swiata — zaleznoSci miedzy dziedzictwem kulturowym
a turystyka

Rozdzial 1: Ztozony wymiar dziedzictwa kulturowego w turystyce regionoéw Swiata

e Andrzej Czerny: Nazwy geograficzne, dziedzictwo kulturowe i turystyka

e Mirostawa Czerny: Geograficzne studia nad dziedzictwem - rola turystyki w postrzeganiu
i uzytkowaniu obiektéow dziedzictwa

e Jaroslaw Uglis, Aleksandra Spychata: Obiekty swiatowego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
UNESCO jako zaséb dla turystyki kulturowe;j

Rozdzial 2: Rozne oblicza europejskiego dziedzictwa kulturowego i jego znaczenie w turystyce

e Magdalena Kubal: Rola agroturystyki w poznawaniu kultury polskiej

e Robert Bankosz, Jan Krupa: Zabytki techniki w Karpatach jako transgraniczny produkt turystyczny
e Brigita Zuromskaité: Dawne rzemiosta ludowe w rozwoju turystyki kulturowej na Litwie

e Joanna Janicka: Kulturowe destynacje Federacji Rosyjskiej

e Beata Dec, Jan Krupa: Blenheim Palace — najbardziej okazaly palac w Wielkiej Brytanii

e Dominik Orlowski, Magdalena Wozniczko: Gastronomia narodowa i jej wplyw na rozwdj turystyki
kulinarnej Wegier

e Dorota Nowak, Ewa Czarniecka-Skubina: Tradycje winiarstwa w Europie jako produkt turystyczny

e Magdalena Wozniczko, Dominik Orlowski: Szlaki winne jako element oferty enoturystycznej Portuga-
lii

Rozdzial 3: Dziedzictwo kulturowe krajéw Potudnia i jego znaczenie w turystyce

e Elzbieta Puchnarewicz: Dziedzictwo prehistoryczne Afryki Subsaharyjskiej jako potencjatl turystyczny
e Marek Lasisz: Dziedzictwo cywilizacji Majow i jego znaczenie dla turystyki Meksyku

e Pawetl Rozycki: Kultura, religia i obrzedy ludnosci Indonezji jako atrakcje turystyczne

e Paulina Ratkowska, Tadeusz Jedrysiak: Arcydziela niematerialnego dziedzictwa kulturowego Chin

e Danuta Dudkiewicz: Armia terakotowa na szlaku podrézy turystycznej

Rozdzial 4: Inne obszary dziedzictwa kulturowego. Japonia

e Ewa Czarniecka-Skubina, Karolina Porecka, Dorota Nowak: Dziedzictwo kulinarne Japonii i jego
wplyw na rozwdj swiatowej kuchni i gastronomii

e Halina Makata: Dziedzictwo kulinarne w kuchni japonskie;j

Zamoéwienia realizuje ksiegarnia naukowa - europejska - Kazimierz Leki, dokument online:
http:/ /www.24naukowa.pl/modules.php?name=Sklep&plik=lista&nazwa=opis&nr_katal=9788393328
420&hthost=1&store_id=2

Zrédlo: Dominik Ortowski, korespondencja nadestana 29.11.2011




Jakosc¢ ushug turystycznych i zywieniowych

Jakos¢ ustug turystycznych i zywieniowych: monografia / pod
red. nauk. Danuty Kolozyn-Krajewskiej i Zbigniewa J. Dolatow-
skiego. — Czestochowa: Wyzsza Szkotla Hotelarstwa i Turystyki,
2011. - 332 s.: il.; 25 cm. Streszcz. ang. przy pracach. Bibliogr.
przy pracach. ISBN 978-83-923668-8-1

I. Jakos§¢ ustug gastronomicznych
e Czarniecka-Skubina Ewa, Pietrak Dorota: Zachowania konsumentéw i ich
preferencje na rynku ustug gastronomicznych
e Gajda Robert: Ocena wybranych wyréznikéw bezpieczenstwa zywnosci
w gastronomii w regionie §wietokrzyskim
s TE e Jezewska-Zychowicz Marzena, Gajda Robert: Swiadomos$¢ zagrozen zwiaza-
nych z oferta gastronomiczna wsréd mtodych turystéow
e Ozimek Irena, Szlachciuk Julita: Ushugi gastronomiczne w Polsce w opinii konsumentéw, przedsie-
biorcow oraz organéw urzedowej kontroli zywnosci
e Sala Jozef: Ushlugi gastronomiczne jako czynnik tozsamosci i atrakcyjnosci regionéw turystycznych
e Spiel Jadwiga A., Januszewska Katarzyna M., Borowski Jerzy: Jakosé ustug gastronomicznych na
Warmii i Mazurach
II. Jakos¢ ustug turystycznych i hotelarskich
e Alchimowicz Michatl: Ocena jakosci ustug hotelarskich w wybranych miastach wojewédztwa zachod-
niopomorskiego
Glowacki Marian: Jako$¢ ustug informacyjnych w pracy pilotow wycieczek i przewodnikow tury-
stycznych
Gromelska Aleksandra: Rozwdj infrastruktury dolnoslaskich uzdrowisk a jakosé¢ ushug uzdrowisko-
wych: stan aktualny i perspektywy rozwoju
Grzesinska Wieslawa, Latos Martyna: Analiza wybranych elementéw rozwigzan techniczno-
technologicznych zaplecza gastronomicznego warszawskich hoteli reprezentacyjnych
Nadulski Rafal: Jakos¢ ustug gastronomicznych w wybranych hotelach w Lublinie
Mikuta Beata, Bledowska Malgorzata: Analiza oferty zywieniowej gospodarstw agroturystycznych
zlokalizowanych na terenie gmin Puck i Bialka Tarzanska [!]
e Olszewski-Strzyzowski Jacek: Powotlanie przez Polska Organizacje Turystyczna nowego konsorcjum
produktowego PN, ,Kuchnia polska”: zalozenia
e Randal Jan, Marcinkiewicz Cezary: Psychologiczne aspekty w nowoczesnym zarzadzaniu turystyka
e Suréwka Agata: Baza noclegowa turystyki w Polce wschodniej
e Wszendybyl-Skulska Ewa: Czynniki ksztaltujace jakosc¢ i efektywnosé¢ ustug hotelarskich
III. Jako§¢ i bezpieczenstwo zywnosci
e Bernas Emilia, Jaworska Grazyna, Sidor Adam: Fakty i mity dotyczace wartosci odzywczej grzybow
jadalnych
e Bortnowska Grazyna: Znaczenie sos6w w gastronomii prozdrowotnej
e Jaworska Danuta, Sidor Adam, Bernas Emilia: Charakterystyka zatrué pokarmowych owocnikami
grzybow
e Latoch Agnieszka: Jako$¢ regionalnych wyrobéw miesnych Podlasia na przyktadzie kindziuka
e Stasiak Dariusz M.: Jakos§¢ zywnosci tradycyjnej i regionalnej w ocenie mieszkancéw Podkarpacia
Publikacja towarzyszyta 3. konferencji naukowej z cyklu ,Turystyka - zywienie - zywnos¢” na
temat ,Jakos$¢ ushug turystycznych i zywieniowych”. Organizatorzy: Wyzsza Szkola Hotelarstwa i Tury-
styki w Czestochowie, Zarzad Gtéwny Polskiego Towarzystwa Technologéw Zywnosci oraz Katedra
Technologii Gastronomicznej i Higieny Zywnosci SGGW w Warszawie (Czestochowa, 7-8 lipca 2010
roku).
Publikacja bezplatna, dostepna w ramach wymiany miedzybibliotecznej. Kontakt: mgr Barba-
ra Andrzejewska, Biblioteka Wyzszej Szkoly Hotelarstwa i Turystyki w Czestochowie, tel. tel. 34 324-
15-17, 34 324-38-83; fax. 34 324-15-17 w 45; email: biblioteka@wshit.edu.pl.
Zrédlo: Barbara Andrzejewska, korespondencja nadestana 09.11.2011
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Komunikowanie sie z goS¢mi hotelowymi i technika pracy w recepcji

Komunikowanie sie z gosémi hotelowymi i technika pracy w re-
cepcji / Sylwia Oparka, Teresa Nowicka. Nowa Ruda: ,Maria”,
2011,- 180 s.; ISBN: 978-83-62337-44-6

Celem zaje¢ praktycznych jest zastosowanie wiedzy w praktyce, rozwijanie na-
wykow, poglebianie oraz nabywanie umiejetnosci praktycznych niezbednych
w zawodzie hotelarza. Zajecia praktyczne maja umozliwi¢ uczniom (shlucha-
czom) konfrontacje wiedzy teoretycznej z praktyka. Musi zatem nastapi¢ kore-
lacja z tresciami przedmiotu ,Organizacja i technika pracy w hotelarstwie”.
Ocena ucznia powinna odbywac sie na podstawie umiejetnosci wykorzystania
| wiedzy teoretycznej, poprawnosci wykonywania konkretnych czynnosci i zadan
R praktycznych oraz obserwacji jego zachowania, postawy i zaangazowania. Ni-
niejsze ¢wiczenia przeznaczone sa wilasnie do wykorzystywania na zajeciach
praktycznych oraz do uatrakcyjnienia przedmiotu: organizacja pracy w hotelar-
stwie w technikum hotelarskim oraz policealnym studium zawodowym ksztalcacym shuchaczy w zawo-
dzie technik hotelarstwa. Cwiczenia zawarte w Zeszycie moga by¢ wykorzystane w ksztatceniu modu-
towym. Ksiazka jest zgodna z programem Ministerstwa Edukacji Narodowej. Cwiczenia zamieszczone
w niniejszym zeszycie gwarantuja osiagniecie celow ksztalcenia podanych w programie MEN.

Zeszyt ¢wiczen zostal podzielony na dzialy, zgodnie z programem MEN. Przy rozwiazywaniu
zadan wskazane jest korzystanie z pozycji ,Technik hotelarstwa - organizacja pracy w hotelarstwie”
skrypt do nauki zawodu autorstwa Sylwii Oparki i Teresy Nowickiej. Tres¢ ¢wiczenh nawiazuje do tresci
zawartych w wyzej wymienionym skrypcie. Ponadto w zeszycie umieszczono tresci nowe, ktore skrypt
nie zawiera.

Skala trudnosci ¢wiczen, jak rowniez czas niezbedny do ich wykonania przez ucznia sg zrézni-
cowane. Sporg ilo§¢ ¢wiczen stanowi zbioér scenek hotelowych, sytuacji, z ktérymi moga sie zetknac
przyszli pracownicy hotelu. Stanowia one urozmaicenie zajec teoretycznych.

Zyczymy powodzenia w poznawaniu tajnikéw zawodu hotelarza.

e Spis tresci: http:/ /www.ksiegarnia-

ekonomicz-
na.com.pl/modules.php?name=Sklep&plik=lista&nazwa=opis&nr_katal=9788362337446&spisTR=1&s
tore_id=2

Zamoéwienia realizuje:

e Ksiegarnia ekonomiczna — Kazimierz Leki, dokument online: http://www.ksiegarnia-

ekonomicz-
na.com.pl/modules.php?name=Sklep&plik=lista&nazwa=opis&nr_katal=9788362337446&hthost=18&s
tore_id=2, data dostepu 04.12.2011

e Hotelarze.pl, dokument online:

http:/ /www.ksiazki.hotelarze.pl/?p=productsMore&iProduct=22&sName=nowosc!-cwiczenia-do-zajec-
praktycznych-cz.-2.-br-komunikowanie-sie-z-goscmi-hotelowymi-i-technika-pracy-w-recepcji.-sylwia-
oparka-teresa-nowicka, data dostepu 04.12.2011

Sylwils Oparka  Tareds Mowicks

Nowe wyzwania gospodarki turystycznej na poziomie lokalnym, regionalnym
i mledzynarodowym

NOWE WYZWANIA GOSPODARKI TURYSTYCZNE]

Nowe wyzwania gospodarki turystycznej na poziomie lokalnym,

Igoarooon regionalnym i miedzynarodowym / pod red. Mikolaja Jalinika,

wiisa - Anny Sierpinskiej. — Bialystok: Oficyna Wydawnicza Politechni-

MRS ki Bialostockiej, 2011. — 377 s.: il.; 23 cm. Tekst czesc. biato-

rus. Streszcz. ang. przy pracach. Bibliogr. przy pracach. ISBN
978-83-62582-08-2

Spis tresci
Wplvw dzialalnoéci marketingowei na turvstvki 1]

nych w konkurencyjnosm regionow turystycznych Litwy

e Marta Sidorkiewicz: Wybrane aspekty obstugi klienta w hotelach bizneso-

e 3 . wych wojewddztwa zachodniopomorskiego na tle rozwoju turystyki biznesowej

° Agnleszka Wartecka-Wazyniska: System ksztalcenia na poziomie wyzszym w zakresie turystyki i re-
kreacji po akcesji Polski do Unii Europejskiej

e Wjacaslau Szwed: Belaruskaja karczma - zajezny dom dlja padaproznikau (XIV — paczatak XX st.)

Uwarunkowania rozwoju turystyki w ujeciu regionalnym i lokalnym

66



e Aleksander Panasiuk: Instrumenty polityki turystycznej na poziomie regionalnym i lokalnym

e Maria Debniewska, Karol Wojtowicz: Nowe wyzwania dla rozwoju turystyki w regionie Warmii i Ma-
zur

e Fugenia Panufiluk: Wplyw polityki i planowania rozwoju na kreowanie konkurencyjnosci regionu
turystycznego na przykladzie mikroregionu Puszcza Biatowieska

e Henryk Sasinowski: Gospodarka turystyczna w aspekcie polityki wspoltpracy transgranicznej

e Kazimierz Michalowski, Jolanta Rys: Wspélpraca lokalna i transgraniczna obszaru Puszczy Knyszyn-
skiej zakresie rozwoju turystyki

e Maria Koniusz: Strategia Polski Wschodniej jako czynnik dynamizujacy rozwo6j regionow

Czynniki decydujace o rozwoju ustug turystycznych

e Jan Sikora, Agnieszka Wartecka-Wazynska: Przestrzenn krajobrazowo-przyrodniczo-kulturowa oraz
czynnik ziemi w gospodarce agroturystycznej

e Jacek Borzyszkowski: Destination Management Organisations (DMO) — nowoczesne struktury orga-
nizacyjne w turystyce

e Mikolaj Jalinik: Problemy zagospodarowania turystycznego Zalewu Siemianowka

e Arkadiusz Niedziétka: Wspélpraca instytucjonalna w rozwoju ushug turystyczno-rekreacyjnych na
przykltadzie gminy Wista

e Piotr Dominik: Mozliwosci i ograniczenia rozwoju bazy noclegowej i gastronomicznej na terenach
chronionych Puszczy Biatowieskiej

Funkcje przestrzeni turystycznej w rozwoju rodzajéw i form turystyki

e Anna Mazurek-Kusiak: Wykorzystanie metody najmniejszych kwadratéw do szacowania wielkos¢ [!]
turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegow w Polsce

e Anna Tokarz-Kocik: Dysfunkcje w zarzadzaniu zasobami ludzkim w przedsiebiorstwach hotelarskich
— ujecie teoretyczne

e Bogustaw Sawicki: Etyka w zarzadzaniu turystyka

e Agnieszka Kozak: Ogoélna ocena proekologicznych form turystycznych oraz perspektywy rozwoju tu-
rystki zréwnowazonej w parkach krajobrazowych

Zamoéwienia realizuje: Mikolaj Jalinik, Katedra Turystyki i Rekreacji, Politechnika Bialostocka, Wydziat

Zarzadzania, ul. Ojca S. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin-Bialystok, tel. 85 746-98-52 lub 0512-525-396

Zrédlo: Mikotaj Jalinik, korespondencja nadestana 29.11.2011

Od norm zywieniowych do marketingu zywnosci

Od norm zywieniowych do marketingu Zywnosci / pod red. Jana
Gaweckiego, Wojciecha Roszkowskiego; Katedra Higieny Zywie-
nia Czlowieka. Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu. — Poznan:
Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego, 2011. — 134 s., [10]
s. tabl.: il. (gl. kolor.); 24 cm. — (Biblioteczka Olimpiady Wiedzy o
Zywieniu; z. 10). Bibliogr. s. 131-134. ISBN 978-83-7160-628-1

Mnogos¢ i dostepnosé, nierzadko sprzecznych, informacji na temat tego: ,co
mamy je$¢, a czego unikacé?”, ,co jest zdrowe i dla nas korzystne, a co przy-
czynia sie do rozwoju chorob?”, ,ktére produkty sa lepsze od innych i dlacze-
go?” — w wielu umystach wywoluje chaos, podwaza zaufanie do zywieniowcow
i utrudnia realizacje prawidlowego zywienia.

Sa trzy glowne przyczyny takiego stanu rzeczy:

° odkryma naukowe, ktore nieustannie weryfikuja i poszerzaja wiedze o zywnosci,

e nierzetelne dziatania producentéw zywnosci, ktérzy dbaja przede wszystkim o atrakcyjnosc¢ przeka-
zywanych informacji, kosztem ich wiarygodnosci,

e umieszczanie w Srodkach masowego przekazu informacji sensacyjnych, anonimowych i nie podlega-
jacych weryfikacji merytorycznej, ktore czesto rozmijaja sie z prawda i oficjalnym stanowiskiem nauki
0 zywieniu i zywnosci.

Glownym celem ksiazki jest zatem przyblizenie Czytelnikowi pojecia racjonalnego zywienia, te-
go jak osiagniecia biologii, chemii i innych nauk przyrodniczych implementowane sg do nauki o zywie-
niu i jak nauka ta stara sie kreowa¢ w spoleczenstwie zdrowy model spozycia zywnosci.

Kluczowa pozycje zajmuja w tym wzgledzie normy zywieniowe, w ktérych zawiera sie wspoélcze-
sna i najbardziej wiarygodna wiedza o potrzebach pokarmowych czlowieka i profilaktyce zdrowotne;.

Sprzedaz ksiazek prowadzi ksiegarnia ZAK w gmachu Collegium Maximum Uniwersytetu Przy-
rodniczego w Poznaniu (parter), ul. Wojska Polskiego 28. Zamoéwienie telefoniczne, listowne, przestane
faksem lub Internetem prosimy kierowaé¢ na adres: Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Collegium
Maximum, Ksiegarnia ZAK, ul. Wojska Polskiego 28, 60-637 Poznan, tel./faks 61 848-75-42, mail:
ksiegarnia-zak@wp.pl
Zrodlo: Ksiegarnia Wydawnictwa Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, data dostepu 10.12.2011
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Prawo turystyczne

Prawo turystyczne: stan prawny: 1 stycznia 2012 roku / Miro-
;}l slaw Nesterowicz.— wyd. 4. Warszawa: Warszawa: Wolters Klu-

wer Polska — LEX, 2012,- 256 s.; ISBN: 978-83-264-1623-1

PRZEDSPRZEDAZ. Ksigzka z przedsprzedazy wraz z faktura zostanie wystana
dopiero po pojawieniu sie w magazynie. Planowana data wydania: 19 grudnia
2011 roku.

W ksiazce przedstawiono problematyke z zakresu prawa turystycznego,
w tym prawne aspekty dzialalnosci biur podrézy, hoteli, podmiotéw prowadza-
cych kempingi, pola biwakowe i parkingi samochodowe.

Omoéwiono takze kwestie zwiazane z miedzynarodowym i krajowym
przewozem osOb i bagazu, ubezpieczeniami turystycznymi oraz ustugami re-
stauracyjnymi. Przedmiotem analizy sa réwniez zagadnienia prawne dotyczace
uprawiania turystyki, paszportéw i wiz, przejs¢ granicznych, kontroli granicznej
oraz informacji i reklamy w turystyce.

W publikacji uwzgledniono liczne przepisy prawne i orzecznictwo z zakresu turystyki w prawie
polskim, prawie Unii Europejskiej oraz konwencjach miedzynarodowych.

Adresaci: Ksiazka przeznaczona jest przede wszystkim dla studentéw prawa, administracji
i turystyki oraz pracownikéw biur podrézy, hoteli, osrodkéw turystycznych, przedsiebiorstw transpor-
towych i zakladow ubezpieczen. Korzystac z niej moga takze sedziowie, adwokaci oraz radcowie praw-
ni.

Zamoéwienia realizuje ksiegarnia internetowa Profinfo.pl, dokument online:
http:/ /www.profinfo.pl/biznes/turystyka/p,prawo-turystyczne-przedsprzedaz,2089.html, data doste-
pu 05.12.2011

Turystyka w Polsce w okresie kryzysu

Turystyka w Polsce w okresie kryzysu. Warszawa: Polskie Sto-
warzyszenie Turystyki, 2011,- 160 s.; ISBN: 978-83-62644-10-0

W publikacji, ktérag Panstwu przekazujemy, zawarliSmy zaréwno naukowe

spojrzenia na sytuacje kryzysowa w turystyce, jak i przyklady praktycznych

rozwiazan wyjscia z tej sytuacji.

TURYSTYKA W POLSCE Autorzy zamieszczonych w publikacji referatow, wybitni specjalisci,

W OKRESIE KRYZYSU ludzie nauki, przedstawiciele branzy turystycznej, administracji, samorzadow

i organizacji turystycznych, w swoich tekstach odniesli sie w szczegélnosci do

nastepujacych zagadnien:

e analizy kryzysu w gospodarce swiatowej i skutkéw kryzysu sSwiatowego w

gospodarce turystycznej w Polsce;

e rozwazan nad wspoélzaleznoscia sfery gospodarki turystycznej z innymi sfe-

rami gospodarki i oddzialywaniami ogélnogospodarczej kondycji ekonomicznej
na gospodarke turystyczna,;

e diagnostyki stanu faktycznego gospodarki turystycznej w dobie kryzysu, ze szczegélnym uwzglednie-
niem rynku ustug hotelarskich;

e identyfikacji czynnikéw determinujacych wielkos¢ ruchu turystycznego i aktualnych uwarunkowan
rozwoju turystyki;

e mozliwosci minimalizowania negatywnych skutkow kryzysu i przykladéw dobrych efektéow wspoétpra-
cy partneréow rynku turystycznego;

e prognozowania zjawisk na rynku ustug turystycznych.
Wyrazamy nadzieje, ze zaprezentowane w naszej publikacji zagadnienia spotkaja sie z zainte-

resowaniem Czytelnikow.

e Spis tresci: dokument online:

http:/ /www.24naukowa.pl/modules.php?name=Sklep&plik=lista&nazwa=opis&nr_katal=9788362644

100&spisTR=1&store_id=2

Zamowienia realizuje internetowa Ksiegarnia naukowa — Kazimierz Leki, dokument online:

http:/ /www.24naukowa.pl/modules.php?name=Sklep&plik=lista&nazwa=opis&nr_katal=9788362644

100&hthost=1&store_id=2, data dostepu 07.12.2011
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Tworzenie wartosci dla klienta na rynku ustug turystycznych

Tworzenie wartosci dla klienta na rynku ustug turystycznych /
Pawel Chlipata. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego, 2011, — 90 s.; ISBN: 978-83-7252-544-4

T“'ﬂﬂﬁ'liﬂ Tworzenie wartosci dla klienta jest problematyka aktualna i wazna, zaréwno

wartosci
dla kli

z perspektywy teoretycznej, jak i praktycznej. Znaczenie koncepcji podkresli¢
nalezy na gruncie badawczym. Zglebienie zagadnien wartosci dla klienta po-
enta la przedsiebiorstwu tworzy¢ i zwiekszaé¢ satysfakcje klienta oraz budowaé
STl Zoe preedsic fworzyé § wic 3
naryn 5 z nim dlugotrwale relacje.
tlﬂ'!stl'ﬂ"!mh Celem opracowania jest zaprezentowanie tematyki wartosci dla klienta
w sektorze ushugowym na przykladzie ushug turystycznych. Cele szczegélowe
obejmuja: dokonanie charakterystyki poje¢ i sktadnikéw koncepcji wartosci dla
klienta, ze szczegélnym uwzglednieniem rynku ushug turystycznych, przedsta-
wienie metodyki badan wartosci dla klienta oraz przeprowadzenie analizy war-
tosci dla klienta w $wietle wynikéw badan empirycznych.

Wybér problematyki wartosci dla klienta w sektorze ustlugowym wydaje sie zasadny z kilku
powodow. Wspélczesnie roSnie znaczenie wartosci w literaturze marketingowej. Zwraca sie uwage na
wartos¢ przedsiebiorstwa, wartos¢ dla akcjonariuszy, wartos¢ aktywow i narzedzi marketingowych,
wartos$é klienta dla przedsiebiorstwa oraz warto§¢ budowana przez przedsiebiorstwo dla klienta. Mie-
rzenie, identyfikowanie wartosci i zarzadzanie nia staje sie wazne, gdyz to wlasnie warto§¢ stwarza
mozliwosci budowania pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Przewage konkurencyjna osiaga bo-
wiem firma, ktorej wartos¢ rynkowa okaze sie wyzsza od wartosci rynkowej konkurencji, ktéora w od-
roznieniu od rynkowych rywali zdobedzie bardziej lojalnych klientow i zdota zatrzymac ich na dluzej
oraz ktora lepiej od konkurencji zaspokoi potrzeby klientéw, dostarczy im wiekszej satysfakcji, a wiec
w duzym uproszczeniu - wiekszej wartosci.

e Spis tresci: dokument online:

http:/ /www.24naukowa.pl/modules.php?name=Sklep&plik=lista&nazwa=opis&nr_katal=9788372525
444 &spisTR=1&store_id=2

Zamowienia realizuje internetowa Ksiegarnia naukowa - Kazimierz Leki, dokument online:
http:/ /www.24naukowa.pl/modules.php?name=Sklep&plik=lista&nazwa=opis&nr_katal=9788372525
444&hthost=1&store_id=2, data dostepu 07.12.2011

Wino: kurs wiedzy

Wino: kurs wiedzy / Kevin Zrazy. Poznan: Explanator:
Iwona Dehina, 2011,— 350 s.; ISBN: 978-83-931703-4-0

Legandarna juz praca Kevina Zraly’ego ,Wino — kurs wiedzy” jest
ksiazka inng niz wszystkie. Jest przyjaznym w uzyciu kursem wiedzy
winiarskiej, ktorego walory doceniaja zaréwno poczatkujacy, jak
i prawdziwi eksperci.

Autor, poslugujac sie lekkim jezykiem przeprowadza Czytelni-
ka-"kursanta” od kraju do kraju, z jednego regionu do innego regionu,
od producenta do producenta. Dokonuje przegladu najwazniejszych,
usystematyzowanych wiadomosci pozwalajacych uzupelni¢ wiedze,
zrozumiec¢ istote i poddac sie magii wina.

Dzieki wykladowi dowiadujemy sie o réznicach pomiedzy Bur-
gundia i Bordeaux, odmiennosciach Pinot Noir i Cabernet Sauvignon,
roznorodnosci win Nowego i Starego swiata.

Ksigzka proponuje wyprawe w poszukiwaniu najlepszych rocznikéw win z Kalifornii, Francji,
Wtloch, Chile... Autor wspomina takze o mniej znanych w Polsce producentach z Niemiec, Oregonu czy
Argentyny.

Nie zapominajac o istotnych wiadomosciach z zakresu fizjologii smaku i powonienia, Autor
podpowiada jakie dania komponuja sie idealnie z Chardonnay czy Pinot Grigio, wskazuje na nowe
przeboje na rynku wina takie jak chilijski Cabernet Sauvignon, a takze odkrywa tajniki wyboru szam-
pana, sherry czy porto.

Ponad 400 kolorowych ilustracji, etykiet, map i pieknych fotografii towarzysza btyskotliwemu
opisowi Swiata wina, a kazdy ze starannie zaprojektowanych wykladéow konczy sie krétkim testem,
ktory pozwala na samodzielnag ocene stopnia przyswojenia wiedzy.

Ksiazka zawiera rozdzial autorstwa Wojciecha Bonkowskiego Wina polskie, stanowiacy jedna
z pierwszych préb systematyzacji win krajowych.
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Spis tresci.

e Wyklad I: Biale wina Francji

e Wyklad II: Biale wina Kalifornii, wina ze stanu Waszyngton, Oregon, Nowy Jork
e Wyklad III: Biale wina Niemiec

e Wyklad IV: Czerwone wina Burgundii i doliny Rodanu

e Wyklad V: Czerwone wina Bordeaux

e Wyklad VI: Czerwone wina Kalifornii

e Wyklad VII: Wina swiata: Wlochy, Hiszpania, Australia, RPA, Chile i Argentyna
e Wyklad VIII: Szampan, sherry i porto

e Wyklad IX: Wina polskie / Wojciech Bonkowski

Zamowienia realizuje: Explanator.pl, dokument online:

http:/ /www.explanator.pl/pl/publikacje/ WINO_-_Kurs_wiedzy/11/, data dostepu 09.12.2011

Zwigzki polskiego dziedzictwa kulturowego z turystyka

W WARSZAWIE

‘WYZSZA SZKOLA TURYSTYKI [ JEZYKOW OBCYCH ZWiaZki pOlSkiegO dZiedZiCtWa klllturOWCgO Z tU.I'_YStYkeL / I'ed.

nauk. Dominik Orlowski, Joanna Wylezalek. Warszawa: Wyzsza

Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych, 2011, — 297 s.; ISBN: 978-
83-933284-0-6

ZWIAZKI POLSKIEGO

DZIEDZICTWA KULTUROWEGO Dziedzictwo i turystyka to elementy, ktére sa ze soba nierozerwalnie zwigzane.

G IORYSLXRA Dziedzictwo przyciaga turystow, a turystyka kieruje uwage wlasnie na dzie-

o e dzictwo, ktore daje nam poczucie odrebnosci oraz odréznia nas od innych na-

# rodow. Kultura i tradycja przywracaja nam tozsamos¢, dlatego w dobie globali-

zacji coraz czeSciej siegamy do korzeni. Coraz mniej nas dziwi wzrost zaintere-

sowania dziedzictwem przeszlosci oraz powrét do wielu rodzimych tradycji. Te

przechodzace z pokolenia na pokolenie zwyczaje i obrzedy sa bowiem swiadec-

twem zwiazku terazniejszosci z przesztoscia, a takze wiezi laczacych ludzi roz-

nych pokolen oraz czaséw. To wlasnie im kultura polska zawdziecza odreb-

nos¢ i niepowtarzalny koloryt widoczny we wszystkich regionach turystycznych. |[...] Przedkladany czy-

telnikowi tom pozwala na stworzenie szerszej ramy badawczej i ma na celu zainspirowanie kolejnych

osrodkéw badawczych do rozwoju studiéw nad réznorodnymi aspektami znaczenia dziedzictwa kultu-
rowego w turystyce. Ze wstepu Dominika Orlowskiego i Joanny Wylezalek

Spis tresci

e Wprowadzenie (Dominik Ortowski, Joanna Wylezatek)

Rozdzial 1: Zlozony wymiar dziedzictwa kulturowego w turystyce

e Jan Krupa, Beata Dec: Przeszlos¢ historyczna i jej znaczenie w turystyce kulturowej

e Agata Niemczyk: Turystyka kulturowa i jej funkcje

e Beata Gierczyk: Uwarunkowania historyczne rozwoju transportu turystycznego

Rozdzial 2: Lokalne i regionalne uwarunkowania dziedzictwa kulturowego w turystyce

e Maria Koniusz: Wykorzystanie dziedzictwa kulturowego w rozwoju turystyki na przykladzie gminy
Skala

e Joanna Wylezalek: Nieznane dziedzictwo kulturowe i jego znaczenie w turystyce. Kultura Gotéow —
Wesiory

e Joanna Janicka: Walory kulturowe Zamojszczyzny potencjalem rozwoju turystycznego przygranicz-
nego powiatu Polski

e Tomasz Czerwinski: Dziedzictwo kulturowe mniejszosci litewskiej atrakcja turystyczna Suwalszczy-
zny

Rozdzial 3: Materialne aspekty dziedzictwa kulturowego w turystyce

e Joanna Kosmaczewska: Rzemioslo uzytkowe jako atrakcja turystyczna regionu na przykladzie faj-
karstwa

e Iwona M. Batyk: Obiekty zabytkowe Warmii, Mazur i PowiSla: przystosowane do pelnienia funkcji
turystycznych

e Agnieszka Wartecka-Wazynska: Turystyczna rewitalizacja obiektéw zabytkowych na przykladzie wy-
branych patacéw i dworkéw w Wielkopolsce

Rozdzial 4: Dziedzictwo kulinarne w turystyce

e Magdalena Wozniczko, Dominik Ortowski: Ekspozycje zwigzane z przetworstwem zywnosci jako ele-
ment oferty turystycznej Muzeum Narodowego Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w
Szreniawie

e Elzbieta Tomczyk-Miczka: Dziedzictwo kulinarne elementem tworzenia marki regionu

e Iwona Twarogowska-Wielesik, Robert Zaremba: Turystyczne szlaki kulturowe promujace dziedzictwo
kulinarne Podlasia
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Zamowienia realizuje Ksiegarnia naukowa - europejska - Kazimierz Leki, dokument online:
http:/ /www.24naukowa.pl/modules.php?name=Sklep&plik=lista&nazwa=opis&nr_katal=9788393328
406&hthost=18&store_id=2

Zrédlo: Dominik Ortowski, korespondencja nadestana 29.11.2011

EKSPERTYZY I WYNIKI BADAN

Koniunktura gospodarcza w matopolskiej turystyce

Matopolskie Obserwatorium Gospodarki opublikowalo wyniki badania ko-
niunktury na rynku turystycznym w Malopolsce w trzecim kwartale 2011
roku.

MAEOPOLSKIE
OBSERWATORIUM
GOSPODARKI

Matopolskie Obserwatorium Gospodarki od drugiego kwartatu 2011
roku realizuje badanie koniunktury gospodarczej na rynku turystycznym
w Matopolsce w sektorach: hotelarskim, gastronomicznym oraz wsrod pod-
miotéow prowadzacych dziatalnos¢ zwiazana z ushlugami turystycznymi. Bada-
nie jest realizowane metoda testu koniunktury, ktéra polega na zebraniu opi-
nii przedsiebiorcéw odnosnie ich sytuacji. Kwestionariusz podzielony jest na
dwie czeSci, w pierwszej zostaje poddana ocenie aktualna sytuacja gospodar-
cza podmiotu (pytania diagnostyczne), w drugiej respondenci prognozuja
kondycje ich podmiotu na najblizszy kwartal (pytania prognostyczne). Pytania
dotycza m.in. takich obszaréw jak: ogélna sytuacja jednostki, popyt na ustu-
gi/produkty, poziom zatrudnienia, bariery dzialalnosci podmiotu, ceny
ustug/produktow, sytuacja finansowa podmiotu, naktady inwestycyjne, moce produkcyjne oraz za-
gwarantowany okres dzielnosci. Badanie jest realizowane kwartalnie na probie 200 matopolskich
przedsiebiorstw; uzyskane wyniki z wojewodztwa matopolskiego prezentowane sa na tle tendencji ogol-
nokrajowych, ktére to dane opracowuje Glowny Urzad Statystyczny.

e Badanie wykonane zostato w ramach cyklu ,Barometr spoteczno-gospodarczy Matopolski”.

e Ponizej prezentujemy raport oraz streszczenie wynikéw badan za prual kwartat 2011 roku

o raport: http:/ /gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl/Files.mvc/481/BADANIE_KONIUNKTU-
RY_NA_RYNKU_TURYSTYCZNYM_W_MA%C5%810POLSCE _II_Q.pdf

o streszczenie: http://gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl/Files.mvc/487 /streszczenie_II_Q.pdf
o summary in english:
http://gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl/Files.mvc/490/Summary_Koniunktura_turystyki w_M
a%C5%82opolsce_3Q2011.pdf

e Ponizej prezentujemy raport oraz streszczenie wynikéw badan za TRzeci kwartat 2011 roku.

o raport:

http://gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl/Files.mvc/482 /Koniunktura_turystyki w_Ma%C5%82
opolsce_3Q2011.pdf

o streszczenie:
http://gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl/Files.mvc/488/Streszczenie_Koniunktura_turystyki_w
_Ma%C5%82opolsce_3Q2011.pdf

o summary in english:
http://gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl/Files.mvc/490/Summary_Koniunktura_turystyki w_M
a%C5%82opolsce_3Q2011.pdf

Zrodto: Wojewodztwo matopolskie, data dostepu 28.11.2011

Barometr spoleczno - gospodarczy Malopolski

Badanie koniunklury na rynku trystycznym w Malopolsce
Illkowartal 2011 roku

eholiday.pl pyta o ferie zimowe

Gdzie planujesz spedzi¢ najblizsze ferie zimowe?

B W Polsce (50%)
Nigdzie nie wyjezdzam (36%)
B za granica (14%)

Zridio: Ankista eholday.pl

Serwis eholiday.pl zbadatl preferencje urlopowe swoich uzytkownikéw w zwiazku z feriami zimowymi.
36 proc. badanych w ogéle nie planuje urlopu w zimie.
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Najpopularniejszym kierunkiem zimowego urlopu jest wsréd ankietowanych Polska (50 proc.),
a najchetniej wybieranymi miejscowosciami sa Zakopane, Karpacz, Bialka Tatrzanska, Szklarska Po-
reba i Wista. Za granice wybiera sie 14 proc. oséb. Co ciekawe, 36 proc. respondentéw zadeklarowato,
ze w tym roku w trakcie ferii zimowych nigdzie nie wyjedzie.

Stosunkowo mala popularnosé wyjazdéw zagranicznych moze by¢ spowodowana wysokim
kursem europejskiej waluty i niepewna sytuacja gospodarcza. Jezeli planujemy zimowy wypoczynek, to
rezerwujemy na niego tydzien (59 proc.) lub mniej niz tydzien (18 proc.). 15 proc. badanych moze sobie
pozwoli¢ na dwutygodniowy odpoczynek.

Najpopularniejszym miejscem zakwaterowania ciesza sie pensjonaty (29 proc.) oraz hotele
(22 proc.). Kwatery prywatne nadal wybiera sporo oséb (28 proc. wszystkich badanych), ale zaintere-
sowanie nimi maleje glownie ze wzgledu na zaplecze, komfort i dodatkowe atrakcje. Mimo iz zimowe
wakacje kojarza sie gléwnie z nartami, $niegiem i aktywnym wypoczynkiem na §wiezym powietrzu, to
blisko 40 proc. ankietowanych zamierza zrezygnowac z tej formy wypoczynku na rzecz relaksu i bier-
nego odpoczynku. Sporty zimowe planuje w tym czasie uprawiac¢ 30 proc. badanych.

Nie ma natomiast niespodzianek w odpowiedzi na pytanie z kim spedzimy urlop. 66 proc. wy-
bierze sie na zimowe ferie z rodzina, 27 proc. z przyjaciélmi a 5 proc. planuje samotny wypoczynek.

JesteSmy zdecydowanie zwolennikami samodzielnego planowania zimowego wypoczynku — ta-
ka opcje przewiduje 84 proc. ankietowanych. Ofert szukaja gléwnie przez internet (75 proc.) albo ko-
rzystaja z informacji od przyjaciét i znajomych (21 proc.). Prasa i ulotki reklamowe maja w tym zakre-
sie znikome znaczenie. Wplyw na decyzje maja tez opinie innych oséb wyrazane na forach i grupach
dyskusyjnych.

Skad czerpiesz informacje o miejscu planowanego urlopu?

21%]

B Z Internetu (75%)

0d znajomych i przyjaciot (21%)
I Z ulotek reklamowych (3%)
B zZprasy (1%)

Tridie: Askietn sholday.pl

W badaniu zapytano takze o role popularnych ostatnio serwiséw zakupowych. 91 proc. ankie-
towanych nie korzysta z tego typu ofert przy planowaniu urlopu.

Z kim spedzisz zimowy urlop?

B z rodzing (66%)
Pz przyjaciétmi (27%)
Sam (5%)
B Z przypadkowa osoba (2%)

Zrdaka: Ankseta enpiiday .l

Ankiete przeprowadzono wsréd uzytkownikéw serwisu eholiday.pl w dniach 27.11-04.12.
Udziat w niej wzieto 550 oséb.
Zrédlo: Dziennik Turystyczny, data dostepu 07.12.2011

Turysci zagraniczni w bazie noclegowej: wrzesien 2011 roku

Publikacja w formacie XLS: pobierz (166,00 KB):

http:/ /www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_kts_turysci_zagraniczni 9_2011.
xls

Data publikacji 06.12.2011

Turys$ci zagraniczni korzystajacy z bazy noclegowej i udzielone noclegi turystom
zagranicznym wedlug wybranych krajow

e Archiwum publikacji: http:/ /www.stat.gov.pl/gus/5840_4307_PLK _HTML.htm
Zrodlo: Gtéwny Urzad Statystyczny, data dostepu 06.12.2011

12



Lataj.pl: Europa wciaz najbardziej popularna

Jakie lotnicze kierunki cieszyly sie najwieksza popularnoscia w sezonie jesien-
LATAJ PL‘ w nym? Podrézni preferuja kraje europejskie — wynika z raportu serwisu Lataj.pl.

Raport obejmujacy okres trzech jesiennych miesiecy (wrzesien, paz-
dziernik, listopad) pokazuje, ze to wlasnie miasta europejskie sa kierunkami
najchetniej wybieranymi przez uzytkownikéw serwisu Lataj.pl, specjalizujace-
go sie w rezerwacjach biletow lotniczych online. W pierwszej piatce najbardziej popularnych destynaciji,
do ktérych zostalty zakupione bilety, znalazly sie Paryz, Stambul, Londyn, Frankfurt i Moskwa. Najwie-
cej zapytan o oferowane polaczenia dotyczylo natomiast nie tylko miast europejskich, ale i znacznie
dalszych zakatkéw Swiata. Pierwsza piatka w tej kategorii prezentuje sie nastepujaco: Bangkok, Nowy
Jork, Paryz, Barcelona i Miami.

W analogicznym okresie ubiegtego roku dane te wygladaly bardzo podobnie. Najwieksza popu-
larnoscia cieszyla sie sprzedaz biletéw do metropolii europejskich — Paryz, Monachium, Mediolan, Lon-
dyn i Frankfurt. Najwiecej wyszukiwan dotyczylo Barcelony, Bangkoku, Paryza, Londynu i Madrytu.

W ostatnim kwartale Polacy wyraznie stawiali na loty w obrebie Europy. Duza czes¢ tych po-
drézy stanowily wyjazdy sthuzbowe. Jednakze obserwujemy wciaz wzrastajace zainteresowanie bardziej
odleglymi kierunkami jak np: Bangkok, Nowy Jork czy Miami. Na pewno duzy wplyw na te sytuacje
ma fakt, iz coraz wiecej os6b planuje urlop z odpowiednim wyprzedzeniem, co stwarza szanse na za-
kup biletéw lotniczych w atrakcyjnych cenach. A wtedy, jedynym ograniczeniem co do kierunku po-
drozy jest nasza wyobraznia! — powiedzial Janusz Wierzbowski, prezes zarzadu Sonata Travel, operato-
ra portalu Lataj.pl.

Dodatkowo, raport ujawnil wzrost liczby nabywanych ubezpieczenn podrozy. I cho¢ najwiek-
szym zainteresowaniem ciesza sie ubezpieczenia podstawowe, gwarantujace podréznym wsparcie
i pomoc medyczna w razie nieszczesliwego wypadku, to wynik ten jasno wskazuje na rosnaca swiado-
mos¢ klientéow oraz zapotrzebowanie na ustugi gwarantujace wysoki komfort i bezpieczenistwo podrozy.
Zrédto: Dziennik Turystyczny, data dostepu 05.12.2011

BILETY LOTNICZE

INFORMACJE DLA FACHOWCOW

Self-publishing a monografia — czyli o tym, jak kazda miara staje sie celem

Tytul tego wpisu jest lekko nieporadny. Ale postaram sie wytlumaczy¢: poniz-
szy wpis jest zbiorem refleksji po lekturze tekstu prof. Brzezinskiego pt. Jak
ocenia¢ potencjal naukowy, ktory zostal opublikowany w najnowszym (listo-
padowym) numerze ,Forum Akademickiego”.
Tekst dostepny jest tutaj:
[http:/ /forumakademickie.pl/fa/2011/11/jak-oceniac-potencjal-naukowy/].
Druga czes¢ tytulu pochodzi natomiast z niezwykle celnego komentarza Zbi-
gniewa Kozy zamieszczonego pod tekstem profesora. Na warsztacie od kilku
tygodni miatem kilka uwag na temat ,luki”, jaka pojawilta sie w definicji mo-
nografii za sprawg portali self-publishingowych — dzieki lekturze powyzszego
artykulu, nabralem przekonania, ze definicja ta rzeczywiscie moze wyrzadzac
krzywde jakosci publikacji. W wielu miejscach zgadzam sie z autorem tekstu,
tylko w niektérych mam watpliwosci co do sugerowanych rozwiazan. Jedno
jest pewne — tekst jest bardzo aktualny i wart przeczytania. |[...]
Emanuel Kulczycki
Caly tekst znajdziesz tutaj: Warsztat badacza komunikaciji, dokument online:
http:/ /ekulczycki.pl/warsztat_badacza/self-publishing-a-monografia-%E2%80%93-czyli-o-tym-jak-
kazda-miara-staje-sie-celem/, data dostepu 06.12.2011

Gospodarowanie wiedza zawarta w pracach dyplomowych studentow: ankie-
ta

Szanowni Panstwo, zespét badawczy Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu podjal zadanie opracowania sposobu ciaglego gospodarowania wiedza zawarta w pracach
dyplomowych (licencjackich i magisterskich) studentow.

W wyniku prac badawczych zostanie opracowana sformalizowana procedura gromadzenia i po-
rzadkowania wiedzy dostepnej w pracach dyplomowych oraz upowszechniania jej wszelkiego rodzaju
osobom (instytucjom) zainteresowanym taka wiedza. Pierwszym etapem prac jest rozpoznanie sposobu
gromadzenia i wykorzystania wiedzy w pracach dyplomowych w innych krajowych osrodkach akade-
mickich.
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W zwigzku z tym zwracamy sie z uprzejma prosba o wypelnienie ankiety dotyczacej ,Gospoda-
rowania wiedza zawarta w pracach dyplomowych studentéw”. Ankieta sklada sie z 7 krotkich pytan,
a jej wypelnienie zajmie nie wiecej niz 5 minut.

e Link do ankiety: http://procesy.ue.wroc.pl/index.php/dzialalnosc-naukowa/projekty-
badawcze /gospodarowanie-wiedza-zawarta-w-pracach-dyplomowych /ankieta-2.html
(jezeli strona nie otworzy sie w przegladarce WWW, prosze zaznaczy¢ powyzszy link i wklei¢ w polu ad-
resu przegladarki)
Z wyrazami szacunku
w imieniu zespotu badawczego,
dr Jedrzej Wasiak
(kierownik projektu)
Katedra Zarzadzania Procesami Gospodarczymi
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu
jedrzej.wasiak@ue.wroc.pl
Zrédlo: Jedrzej Wasiak, korespondencja nadestana 10.12.2011

Nagrodzono najlepsze prace magisterskie o promocji Polski

™ -‘ 6. grudnia odbyla sie dala piatej edycji konkursu
1 m— »leraz Polska Promocja”. Laureaci odebrali laury za
najlepsze prace magisterskie na temat promocji Pol-
ski. Ceremonia wreczenia nagréd gléwnych, nagrod
specjalnych oraz wyréznien zostala poprzedzona
konferencja ,Promocja Polski — wyzwania przed na-
uka i praktyka”.

Gala byta zwienczeniem kolejnej odstony
przedsiewziecia, majacego na celu popularyzacje
tematyki marketingu terytorialnego i brandingu
narodowego Polski, dla poprawy konkurencyjnosci
naszego kraju, poprzez wzrost jakosci jego promocji
w Swiecie. Do tegorocznej edycji zgloszono 50 prac
magisterskich. Kapitula konkursu oceniata prace
pod katem: poprawnosci opracowania i adekwatnosci metodologicznej, innowacyjnosci podjetej tema-
tyki i sposobu jej realizacji, oryginalnosci wynikéw, przydatnosci dla praktyki i mozliwosci kontynu-
owania badan.

Pierwsza nagrode gléwna otrzymala Marta Jankowska z Wydzialu Ekonomii Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu za prace magisterska: ,Ksztaltowanie wizerunku miasta w oparciu o ele-
menty jego tozsamosci — studium przypadkéw z wyroznieniem Poznania”. Laureatka drugiej nagrody
zostala Anna Ziolo, absolwentka kierunku Zarzadzanie w Turystyce Uniwersytetu Jagieloniskiego,
z praca ,Zabytkowe zamki wojewodztwa podkarpackiego jako obiekty hotelarskie”. Natomiast trzecia
nagrode przyznano Malwinie Kolodziej z Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroclawiu, autorce pracy:
»~Szalet w przestrzeni miejskiej w przeddzien EURO 2012”.

Podczas Gali wreczono tez wyréznienia oraz nagrody specjalne:

e Nagroda Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi — Ewa Wlekla, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu,
za prace ,Stan i perspektywy rozwoju turystyki wiejskiej w Rzeczpospolitej Ptasiej”;

e Nagroda Ministerstwo Rozwoju Regionalnego — Aleksandra Wycisk, Uniwersytet Slaski w Katowicach,
za prace ,Jak sie promowac? Kreowanie marki miejskiej i jej spoleczna recepcja. Przyklad Me-
tropolii Silesia”;

e Nagroda Ministerstwa Sportu i Turystyki — Agnieszka Swiatkiewicz, Wyzsza Szkota Gospodarki
w Bydgoszczy, za prace ,Park rozrywki jako czynnik rozwoju turystyki na przykladzie parku
Globalna Wioska w gminie Lysomice”;

e Nagroda Ministerstwa Spraw Zagranicznych — Agnieszka Stanistawska, Uniwersytet im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu, za prace ,Proces brandingu narodowego. Polska na tle wybranych do-
Swiadczen zagranicznych”.

e Wyrodznienia przypadly: Bognie Bembnista z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, za prace ,Animacja
spoteczno-kulturalna na przykladzie stowarzyszenia edukacyjno-teatralnego Stacja Szamocin”,
Iwonie Marzejon z Uniwersytetu Gdanskiego za prace ,Specyfika agroturystyki Polski na tle
wybranych krajow Unii Europejskiej i Agacie Kalbarczyk z Uniwersytetu Szczecinskiego za
prace ,Browar i marka Bosman jako produkt turystyczny Szczecina”.

Ceremonia wreczenia nagrod laureatom zostala poprzedzona konferencja ,Promocja Polski —
wyzwania przed nauka i praktyka”, ktéra wpisala sie w cykl podobnych wydarzen w ramach programu
,Polski Sukces — Dokonania i Perspektywy”, animujacych debate publiczna na temat tego, jaka jest,
a jaka powinna by¢ promocja Polski w §wiecie.

O stanie Polski w zakresie postrzegania naszego kraju poza granicami moéwit Jarostaw Goérski
z UW, ktéry w swojej prezentacji przytoczyl wyniki badan na temat postrzegania wizerunku Polski za
granica (prezentacja do pobrania nizej).
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Czes¢ spotkania posSwiecona zostala na debate moderowana przez przewodniczacego koalicji
Pro-Polska. Glowne przestania plynace z debaty dotyczyly zapewnienia ciaglosci i koncentracji wszyst-
kich dzialan w zakresie promocji Polski oraz, przede wszystkim, w dluzszej perspektywie rozwiazan
systemowych tego zagadnienia.

e Teraz Polska Promocja: 5 lat doswiadczen: prezentacja / Jarostaw Gorski (czlonek zarzadu Fundacji
Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc; doradca prezesa Fundacji Polskiego Godta
Promocyjnego, dokument online:
http:/ /www.terazpolska.pl/upload /PrezentacjaSostatnichlat6.12.20111.pdf

e Promocja Polski — gdzie jesteSmy? / Krzysztof Przybyl (Fundacja Polskiego Godla Promocyjnego), Ja-
rostaw Gorski (Fundacja Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc), dokument onli-
ne: http:/ /www.terazpolska.pl/upload /Prezentacja-gdziejestesmy-PDF6.11.2011.pdf

Zrédlo: Dziennik Turystyczny, data dostepu 07.12.2011

Europejskie Centrum Konsumenckie [ECK]|: Prawa pasazerow podrézujacych koleja

Ponizej przedstawiam informacje opracowana przez Europejskie Centrum Konsumenckie na temat
praw pasazeréw podrozujacych koleja. Informacja ta moze okazac sie przydatna zwlaszcza w okresie
Swiatecznym.

Zgodnie z rozporzadzeniem nr 1371/2007/WE
[http:/ /eurlex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=pl&lngl=pl,en&lng2=bg,cs,da,de,el,en,es,et,fi,fr,g
a,hu,it,1t,lv,mt,nl,pl,pt,ro,sk,sl,sv,&val=460615:cs&page=1&hwords] dotyczacym praw i obowiazkow
pasazeréw w ruchu kolejowym wspoélne minimalne zasady maja zastosowanie w catej Europie na przy-
ktad w przypadku opéznienia lub odwotania pociggu. Ponadto ze wzgledu na fakt, ze prawa nie maja
znaczenia, jesli pasazerowie ich nie znaja ani nie wiedza jak ich dochodzi¢, przewoznicy kolejowi sa
zobowiazani do informowania pasazeréw o przystugujacych im prawach i ciazacych na nich obowigz-
kach.

Wspomniane rozporzadzenie weszto w zycie w 2009 roku i dotyczy wszystkich pasazeréw. Jed-
nak panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej mogly udzieli¢ czasowego zwolnienia dotyczacego pasa-
zerskich przewozow krajowych na okres nie dluzszy niz pie¢ lat (z mozliwoscia dwukrotnego przediu-
zenia) oraz stalego odstepstwa w odniesieniu do miejskich, podmiejskich i regionalnych przewozow
kolejowych. Polska skorzystala z tej mozliwosci.

Niektore przepisy rozporzadzenia obowigzuja jednak w odniesieniu do wszystkich ustug kole-
jowych. Sa to: przepisy dotyczace dostepnosci biletow, odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych
za pasazerow oraz ich bagaz, minimalnej kwoty ubezpieczenia przedsiebiorstw kolejowych, réwnych
praw dla pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej, informacji o dostepnosci przewozoéw kolejo-
wych oraz obowigzkéw w zakresie osobistego bezpieczefistwa pasazerow.

Wiecej: Rozporzadzenie (WE) NR 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paz-
dziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.Urz.UE L 315
z 03.12.2007): dokument online:
http:/ /eurlex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lang=pl&lngl=pl,en&lng2=bg,cs,da,de,el,en,es,et,fi,fr,ga
,hu,it 1t Iv,mt,nl, pl,pt,ro,sk,sl,sv,&val=460615:cs&page=1&hwords.

Jakie prawa dotyczace informacji maja pasazerowie kolejowi?
Przewoznik kolejowy lub sprzedawca biletéw (np. poprzez konduktora, kasjera czy tablice in-
formacyjna), sa zobowiazani do udzielenia ponizszych informacji na zadanie pasazera.
Informacje przed podroza:
- Jakie og6lne warunki uméw maja zastosowanie do umowy?
- W jaki sposéb odby¢ najszybsza podroéz i jakie sa najnizsze oplaty za przewéz?
- Czy w pociagu dostepne jest wyposazenie na potrzeby os6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz pasazeré6w z rowerami?
- Czy sa dostepne miejsca siedzace w wagonach dla palacych i dla niepalacych w klasie pierwszej i
drugiej oraz w kuszetkach i wagonach sypialnych?
- Czy polaczenie moze zostac¢ przerwane lub opéznione?
- Jakie ushugi sa dostepne w pociagu?
- Gdzie i w jaki spos6b pasazerowie moga odbierac¢ zagubiony bagaz i sktadac¢ skarge?
Prawo do otrzymania informacji przed podréza maja pasazerowie wszystkich rodzajow prze-
WOZOW.
Informacje w trakcie podrézy (obowiazek informowania dotyczy wylacznie przewozow miedzy-
narodowych):
- Jakie ushlugi sa dostepne w pociagu?
- Jaka jest nastepna stacja?
- Czy pociag ma opéznienie i — jesli tak — jaka jest przewidywana godzina przyjazdu?
- Jakie sa gtéwne mozliwosci przesiadek?
- Co nalezy uwzgledni¢ w zwiazku z kwestiami bezpieczenistwa i ochrony?
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Kiedy pasazerowi nalezy si¢ odszkodowanie za op6zZnienie lub odwolanie pociagu?

Jesli przewoznik przewiduje co najmniej godzinne opéznienie przyjazdu do wskazanej na bile-
cie stacji docelowej, pasazer ma do wyboru:

* Zwrot pelnego kosztu biletu lub za czes¢ niezrealizowanej podrozy oraz za czesS¢ juz zrealizo-
wana, jezeli taka podréz jest juz bezcelowa w konteksScie pierwotnego planu podrézy. Ponadto w tym
przypadku pasazer jest uprawniony do polaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym do-
stepnym terminie;

* Kontynuacje lub zmiane trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, do miej-
sca docelowego w najblizszym dostepnym terminie lub do miejsca docelowego w pdzniejszym terminie
dogodnym dla pasazera.

W przypadku, gdy pasazer korzystajacy z przewozéw miedzynarodowych (miedzy Polska a po-
zostalymi panstwami UE) kontynuuje podréz mimo opo6znienia, jest on uprawniony do odszkodowania.

Minimalna wysoko$¢é odszkodowania w przypadku opo6znienia wynosi:

* 25% ceny biletu w przypadku opo6znienia wynoszacego od 60 do 119 minut,

* 50 % ceny biletu w przypadku opéznienia wynoszacego 120 i wiecej minut.

Wyplata odszkodowania powinna nastapi¢ w ciggu jednego miesiaca od ztozenia wniosku o od-
szkodowanie.

Uwaga: Odszkodowanie nie bedzie przystugiwalo, jesli odwotanie lub opéznienie pociagu badz
utrata polaczenia zostaly spowodowane przez sytuacje, ktérej przewoznik nie moégt zapobiec mimo pod-
jecia wszelkich stosownych dziatan niezbednych w danym przypadku.

Od 1 lipca 2011 rokuwyplate odszkodowania na powyzszych zasadach moga ubiegac sie takze
podrézujacy w ruchu krajowym pasazerowie pociagdw Ekspres, InterCity, Express InterCity, EuroCity
oraz EuroNight.

W przypadku opé6znienia pociagu w ruchu miedzynarodowym odbywajacym sie miedzy Polska,
a pozostalymi krajami UE, przewoznik kolejowy ma obowiazek udzielenia informacji o opéznieniach
i odwolaniach pociagéw tak szybko, jak to mozliwe.

Jezeli czas opo6znienia przekracza 60 minut, pasazerom nalezy zaoferowac¢ nieodplatnie positki
i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania. Jednoczesnie pasazerom przystuguje zakwaterowanie
w hotelu lub innym miejscu oraz transportu pomiedzy stacja kolejowa a miejscem zakwaterowania
w przypadkach, gdy w zwiazku z op6znieniem konieczny jest pobyt przez jedna noc lub wiecej nocy.

Jakie prawa przysluguja pasazerom niepelnosprawnym lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej?

Osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej przystuguja ta-
kie same prawa jak innym obywatelom — prawo do swobodnego przemieszczania sie¢ oraz swobodnego
wyboru i niedyskryminacji.

Pasazerowie niepelnosprawni lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej wszystkich rodza-
jow przewozow, maja prawo do:

 informacji na temat dostepnosci przewozéow kolejowych, warunkéw dostepu do taboru kole-
jowego i wyposazenia w pociagach;

* zakupu biletu w pociagu bez dodatkowych oplat, jednoczesnie przewoznik kolejowy, sprze-
dawca biletéw lub operator turystyczny nie moga odmoéwié osobie niepelnosprawnej lub osobie o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej dokonania rezerwacji lub wystawienia biletu.

Przewoznik kolejowy i zarzadca stacji powinny nieodptatnie poméc w taki sposéb, aby osoby te
byly w stanie wsia$¢ do odjezdzajacego pociagu, przesiasc sie do pociagu skomunikowanego lub wy-
sias¢ z pociagu przyjezdzajacego, na przejazd ktorym zakupily bilet. Potrzebe pomocy pasazer powinien
zglosi¢ na co najmniej 48 godzin przed planowana podroza.

Na stacjach, na ktérych nie ma personelu, przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadca stacji za-
pewnia wywieszanie tatwo dostepnej informacji dotyczacej najblizszej stacji, na ktérej obecny jest per-
sonel oraz bezposrednio dostepnej pomocy dla oséb niepelnosprawnych i os6b o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej.

Przewoznik kolejowy zapewnia osobie niepelnosprawnej oraz osobie o ograniczonej sprawnosci
ruchowej nieodptatna pomoc w pociagu oraz podczas wsiadania i wysiadania.

Do kogo pasazer powinien zlozy¢ skarge?

W pierwszej kolejnosci nalezy ztozy¢ skarge do przewoznika, z ktérego ustug skorzystal (dane
przewoznika wskazane na bilecie).

Skarge (reklamacje) do przewoznika nalezy zlozy¢ w formie pisemnej i dolaczyé oryginaly do-
kumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegélnosci bilet na przejazd) oraz oryginaly
lub potwierdzone kopie dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych
przejazdéw oraz innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscia zadanego roszczenia.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia nr 1371/2007 /WE przewoznik powinien rozpatrzy¢ re-
klamacje lub skarge w terminie jednego miesiaca.

Przewoznik rozpatruje skarge zgodnie z przepisami Rozporzadzenia nr 1371/2007/WE oraz
w trybie reklamacyjnym okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z 24 lutego
2006 roku w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz.
266).
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Co zrobié, gdy przewoznik nie odpowie na reklamacje lub ja odrzuci?

Pasazerowi przystuguje prawo zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego
(www.utk.gov.pl), ktory jest wlasciwy w sprawie rozpatrywania skarg dotyczacych naruszenia przepi-
séw Rozporzadzenia nr 1371/2007 /WE.

Skarge do Prezesa UTK w formie pisemnej nalezy zlozy¢ osobisScie lub przestac¢ na adres: Urzad
Transportu Kolejowego, ul. Chalubinskiego 4, 00-928 Warszawa

Do skargi nalezy dotaczy¢:

» kopie skargi zlozonej do przewoznika kolejowego, zarzadcy infrastruktury kolejowej, wlasci-
ciela dworca badz zarzadzajacego dworcem,;

* odpowiedz na skarge (jesli udzielono);

¢ bilet na dana trase lub potwierdzenie rezerwacji;

¢ inne istotne dokumenty potwierdzajace naruszenie prawa pasazera w ruchu kolejowym.

Niezaleznie od skargi zlozonej do Prezesa UTK, pasazer po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej
moze wnies¢ powodztwo do sadu powszechnego.

W przypadku probleméw z reklamacja u przewoznika spoza Polski, zarejestrowanego w jed-
nym z krajow UE, Norwegii lub Islandii, bezplatng pomoca w polubownym dochodzeniu roszczen shu-
zy  Europejskie Centrum  Konsumenckie. Skarge do ECK mozna wysla¢ emailem
(info@konsument.gov.pl) lub poprzez strone www.konsument.gov.pl korzystajac z formularza ,Z16z
skarge”. W ECK od poniedziatku do piatku w godzinach 8.30-16.30 dyzuruje ekspert, ktory bezplatnie
udziela porad konsumentom w zakresie ich praw w UE (tel. +48 22 556-01-18).

Wiecej informacji na stronach internetowych: Urzedu Transportu Kolejowego [www.utk.gov.pl],
kampanii KE S2Prawa pasazerow w zasiegu rekil”, dokument online:
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pl/13-rail.html
Zrédlo: Prawo Turystyczne — Piotr Cybula, [za:] informacja Europejskiego Centrum Konsumenckiego,
data dostepu 05.12.2011

Zakaz fotografowania w muzeach
stanowisko Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw

15 listopada Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw opublikowal stanowisko w sprawie
mozliwosci stosowania zakazu fotografowania w regulaminie muzeum. To dalszy ciag historii zakazéw
fotografowania w muzeach, ktérej jednym z etapéw byl wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, ktory w dniu 5 marca 2010 roku uznal, ze zakwestionowana pozwem p. Michala Kosiarskiego
klauzula, ktérg mozna bylo znalez¢ m.in. w regulaminie muzeum we Wrzesni, jest klauzulg niedozwo-
lona (por. Regulaminowy zakaz fotografowania w muzeach to klauzula abuzywna (sygn. XVII Amc
1145/09), dokument online: http://prawo.vagla.pl/node/9027). Instytut stanal na stanowisku, ze
wpisanie w rejestrze Klauzul Niedozwolonych zapisu z regulaminu Muzeum Regionalnego im. Dzieci
Wrzesinskich we Wrzesni nie powoduje automatycznie, ze wszystkie zapisy regulaminéw muzealnych
na terenie Polski, ograniczajace lub zakazujace fotografowania eksponatéw sg niezgodne z prawem.
Debata trwa dalej. Jej elementem bedzie zapowiadana przez Instytut konferencja poswiecona wpltywowi
fotografowania na obiekty zabytkowe...

Stanowisko Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw w sprawie mozliwosci sto-
sowania zakazu fotografowania w regulaminie muzeum (dokument online:
http:/ /www.nimoz.pl/pl/aktualnosci/informacje/fotografowanie-w-muzeach-1) mozna znalezé na
stronach Instytutu.

Czytamy tam m.in.:

(-..) Wpis w rejestrze Klauzul Niedozwolonych zapisu z regulaminu Muzeum Regionalnego im. Dzieci
Wrzesinskich we Wrzesni odnosi sie ewentualnie do innych zapiséw regulaminéw muzealnych tozsa-
mych z wpisanym w rejestrze Klauzul Niedozwolonych. Analizujac wpisana w rejestrze omawianag klau-
zule nalezy podkresli¢, ze odnosi sie ona bezposrednio do nakazu lacznego uzyskaniu zgody i uiszcze-
nia oplaty w przypadku fotografowania i filmowania eksponatéw oraz sal ekspozycyjnych przez osoby
zwiedzajace. Wpisanie w rejestrze Klauzul Niedozwolonych takiego zapisu nie wyklucza stosowania
przez muzea innych punktéw regulaminéw ograniczajacych lub zakazujacych fotografowania ekspona-
tow i sal ekspozycyjnych, podyktowanych wzgledami bezpieczenstwa muzealiéw i wynikajacych bezpo-
Srednio z przepiséow ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach oraz z innych przepiséw prawnych,
i nie naruszajacych zbiorowych intereséw konsumentéw, takich jak np. obowiazek udzielania rzetelnej,
prawdziwej i pelnej informac;ji.

Zapisy regulaminéw muzealnych ograniczajace mozliwos¢ fotografowania zbioréow przez zwie-
dzajacych wynikajace z rzeczywistych wzgledéw bezpieczenistwa i ochrony muzeum, czy zapisy odno-
szace sie do pobierania oplat za przygotowanie zbioréw do profesjonalnego fotografowania nie sa toz-
same z wpisanym w rejestrze Klauzul Niedozwolonych pod poz.1945 zapisem regulaminu Muzeum Re-
gionalnego im. Dzieci Wrzesinskich we Wrze$ni. (...)

Generalnie mysle sobie, ze jesli fotografowanie z lampa szkodzi zbiorom, to pobieranie oplaty
za mozliwos¢ takiego fotografowania wcale nie powoduje, ze mniej szkodzi (w tym: nagle przestaje
szkodzic). Jesli problemem jest Swiatto flasha, to przy fotografowaniu bez lampy blyskowej nie powinno
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by¢ problemu (fotografowanie bez lampy szkodzi pewnie tak samo, jak samo ogladanie przez zwiedza-
jacych). Podobnie musi byé¢ z bezpieczenstwem budynkéw. Jesli fotografowanie odplatne nie stanowi
zagrozenia dla bezpieczenstwa, a nieodplatne szkodzi, to z czego mialoby to wynikaé? Zastanawiam
sie, czy chodzi tylko o ochrone zbioréw, czy tez o dodatkowe zrodla przychodow dla muzeéw, ktore da-
loby sie zdobywaé, gdyby jednak w jaki§ spos6b dalo sie pobiera¢ optaty za cos jeszcze innego niz samo
zwiedzanie?

Zrédlo: Prawo VaGla.pl, data dostepu 10.12.2011

Ceny, ceny, ceny powiedzialby Hilton przed Euro 2012

»,Na pewno nie warto dawaé¢ rabatéow od cen pelnych, niekiedy nawet warto te ceny podnies¢, w wyjat-
kowych przypadkach i o 100 proc. - np. z 200 do 400 zlotych za pokéj ze Sniadaniem za dobe. Ale tym,
ktorzy na co dzien oferuja pokoje we Wroctawiu po 200 zlotych (50 euro) a na czas mistrzostw propo-
nuja je po 1200 zitotych (300 euro) wréze totalna klape takiego pomystu oraz interesujace komentarze
internautéw na portalach rezerwacyjnych z mozliwoscig umieszczania uwag, radzi hotelarzom Jacek
Piasta, hotelarz, prezes spoéiki hotelarskiej MCSE.

e Wiecej: www.e-hotelarstwo.com/aktualnosci/turystyka_baza_noclegowa?more=2114707151, data
dostepu 08.12.2011

Obiekty noclegowe utrzymuja ponad 120 tys. Polakow

Sto kilkanascie do ponad 120 tys. oséb pracuje lub uzyskuje dodatkowe przychody z bezposredniej
obstugi gosci i pracy w obiektach noclegowych w Polsce, wynika z oszacowan miesiecznika ,Hotelar-
stwo”. Bezposrednie zatrudnienie w obiektach noclegowych, czy dorabianie poprzez obstuge zatrzymu-
jacych sie w nich gosci to jedno, ale kazde miejsce noclegowe, kazdy obiekt generuje posrednio kilka-
nascie miejsc pracy w swoim otoczeniu. Sa to miejsca w firmach turystycznych, ustugowych, transpor-
towych, rzemiosle, szkolnictwie, w przedsiebiorstwach budowalnych i produkcyjnych.

e Wiecej: www.e-hotelarstwo.com/aktualnosci/dossier?more=1856526408, data dostepu 08.12.2011

Zgloszenia do Nagrody Przyjaznego Brzegu tylko do konca grudnia !

Szanowni Panstwo

Trwa VIII edycja konkursu o Nagrode Przyjaznego Brzegu i zglosze-
nia zbieramy juz tylko do 31 grudnia 2011 roku.

Zachecam wiec dotychczasowych laureatéow i innych przyjaciét Przy-
jaznych Brzegéw o rozwazenie przygotowania Waszych rekomendacji do Na-
grody, cho¢ zgloszen jest juz wiecej niz rok temu. Ma na to wplyw rosnaca
ranga konkursu, czego symbolem jest fakt, iz do Honorowego Patronatu
Ministra Sportu i Turystyki przylaczyl sie Minister Infrastruktury oraz pre-
zesi Polskiej Organizacji Turystycznej i Krajowego Zarzadu Gospodarki
Wodne;.

Wiecej o konkursie:
http:/ /www.polskieszlakiwodne.pl/?link=7&txt=2050&typ=2 i na sasiednich stronach naszego serwi-
su. Przypominamy tam laureatéw wszystkich siedmiu dotychczasowych edycji konkursu.

Drodzy Przyjaciele

Final konkursu tradycyjnie bedzie na zimowych, warszawskich Targach Wiatr i Woda, odbywajacych
sie w dniach 1-4 marca 2012 roku, mam nadzieje ze takZe juz tradycyjnie, w sobotnie poludnie. Za-
checam do odwiedzin na targach i na stoisku PTTK, bedacym jednoczesnie stoiskiem Przyjaznego
Brzegu.

Jak co roku organizowac¢ bedziemy debate, co czynic, by polskie brzegi byly bardziej przyjazne.
Tym razem jednym z tematéw beda porozumienia miedzy zwigzkami miast, powiatéw i gmin nad wo-
dami - a takze inicjatywami typu Fundacje, Klastry, Lokalne Organizacje Turystyczne, Lokalne Grupy
Dzialania itd.

20 wrzesnia 2011 roku, w trakcie Drugiego Powszechnego Zjazdu Ekonomistéw, Menedzerow,
Prawnikéw i Historykéw Morskich odbyla sie ,prapremiera” Porozumienia Ligi Morskiej i Rzecznej,
Stowarzyszenia na rzecz Miast i Gmin Nadodrzanskich, Zwiazku Miast i Gmin Morskich oraz Zwiazku
Miast Nadwislanskich. Mam nadzieje, iz bedzie na Targach Wiatr i Woda mozliwosé przystapienia do
tego porozumienia. (http://www.polskieszlakiwodne.pl/?link=1&txt=2141&typ=).

W 2011 roku dzieki zyczliwosci organizatorow warszawskich Targéw Turystyki i Wypoczynku
LATO, mogliSmy na nich zorganizowac stoisko Przyjaznego Brzegu i spotkania. Na szersza skale planu-
jemy takie stoisko w nowej edycji Targéw, 20-22 kwietnia 2012 roku. O szczegoétach informowac be-
dziemy zainteresowanych.

Jest tez inicjatywa, ktérej kibicujemy, zorganizowania we wrzesniu 2012 roku we Wroclawiu
targéw poswieconych polskim wodom, od ochrony przeciwpowodziowej przez zegluge profesjonalnag po
ochrone srodowiska. Ale takze z wyeksponowanym watkiem turystyki wodne;j.
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Wracajac do glownego tematu — bardzo wdzieczny bede za dodatkowe zgloszenia kandydatow
do konica grudnia br. wedle zalaczonego formularza. Przypominam, iz mozliwe jest zglaszanie kandyda-
tow wczesniej nie nagrodzonych, o ile wykazac sie moga nowymi osiggnieciami. Takze przypominam, iz
nagradzamy zaréwno samorzady terytorialne, podmioty panstwowe, stowarzyszenia, prywatnych
przedsiebiorcow. Za inwestycje trwale a takze za dziatlania animacyjne i promocyjne.

Prosze o dosylanie dodatkowych informacji o kandydatach - inwestycjach zrealizowanych
i planowanych, organizowanych wydarzeniach, dzialaniach promocyjnych itd. Materialy drukowane
(w tym ulotki, foldery, skany wycinkéw prasowych itd.) oraz elektroniczne (w tym zdjecia, filmy) prosze
przesyta¢ w terminie do 31.12.2011 roku na adres konkursu:

Nagroda Przyjaznego Brzegu, Centrum Turystyki Wodnej PTTK, 00-075 Warszawa, ul. Sena-
torska 11, mail: polskieszlakiwodne@interia.pl

Z wyrazami szacunku
Sekretarz Jury
Miroslaw Czerny
czerny@go2.pl
tel. 604 263769
e Folder Przyjaznego Brzegu, dokument online:
http:/ /www.polskieszlakiwodne.pl/pliki_newsow/folder%20Przyjaznego%20Brzegu.docx
Zrédto: Mirostaw Czerny, korespondencja nadestana 07.12.2011

Prosba o wzajemnosc¢

Bede wdzieczny niezmiernie za aktywne redagowanie naszego elektronicznego czasopisma informacyj-

nego, czyli o nadsylanie informacji:

e 0 planowanych konferencjach i seminariach naukowych (wraz z adresem strony internetowej),

e 0 nowosciach wydawniczych z zakresu nauk o turystyce, w tym o materiatach pokonferencyjnych
bede wdzieczny za elektroniczna wersje: okladki oraz spisu tresci), o sposobie ich bezplatnego
pozyskania lub o warunkach zakupu,

e 0 zakonczonych badaniach naukowych,

e 0 zakonczonych przewodach doktorskich i habilitacyjnych.

e o innych faktach, ktére mozna zamiesci¢ w kronice dokumentujacej dziatalnos¢ naukowo-badawcza
w turystyce.

Zapewniam rozpowszechnienie informacji:

e w formie elektronicznego tygodnika ,Konfraternia Turystyczna”,

e umieszczenie ich na blogu Konfraterni Turystyczne;.

Serdecznie dziekuje i pozdrawiam
Wojciech Rozwadowski

Uwaga! Biezace informacje Konfraterni Turystycznej, aktualizowane w zasadzie codziennie, znajdziesz
pod adresem: http://konfraternia.bloog.pl oraz na Facebooku:
http:/ /www.facebook.com/pages/Konfraternia-Turystyczna/174569065948556?sk=wall

Patronat merytoryczny: Sekcja Bibliotek Niepafistwowych Szkél Wyzszych
Zarzadu Glownego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

Redakcja ,,Konfraterni Turystycznej”. Redaktor naczelny: Wojciech Rozwadowski.

Adres redakcji: ul. Renesansowa 13, lok. 38, 01-905 Warszawa, tel. 503.382.910,

email: wojciech.rozwadowski@gmail.com * konfraternia.turystyczna@gmail.com *
http:/ /konfraternia.bloog.pl.

Redakcja ,Konfraterni Turystycznej” doklada wszelkich staran, aby nie rozsyla¢ niechcianej poczty.
Uprzejmie informujemy, iz Paistwa adres email zostal pozyskany bezposrednio z Panstwa strony in-
ternetowej lub z oficjalnych i ogélnie dostepnych baz danych i w zwiazku z tym, w mys$l art.10 par. 2
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku, o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002 144.1204)
niniejszy email nie stanowi przesylki majacej znamiona spamu. Jezeli jednak nie zyczycie sobie Pan-
stwo dalszych informacji na temat naszej oferty prosimy o odpowiedz z NIE w tytule.
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